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Obrazac za prijavu e-usluge u sustav e-Građani
	1. 
	PRUŽATELJ ELEKTRONIČKE USLUGE

	1.1. 
	Naziv tijela/institucije*
	

	1.2. 
	OIB tijela/institucije*
	

	2. 
	ELEKTRONIČKA USLUGA

	2.1. 
	Naziv e-usluge*
(navedite termin koji se koristi u komunikaciji s javnosti)
	

	2.2. 
	Razlog dostave obrasca*
(VAŽNO! - je li riječ o novoj usluzi, ili se radi o dopuni prethodno dostavljenog obrasca ili izmjeni ključnih podataka; označite samo jedan odgovor podebljavanjem)
	a) nova usluga/prvi put dostavljamo obrazac, b) dopuna prethodno dostavljenog obrasca, c) izmjena podataka u obrascu

	2.3. 
	Kontakt - korisnička podrška*

(unesite e-mail i/ili telefon korisničke podrške za korisnike elektroničke usluge)
	e-mail:

	2.4. 
	
	Telefon:

	2.5. 
	
	Radno vrijeme:

	2.6. 
	Adresa e-usluge (URL)*
(ako je usluga dostupna, navedite sve internetske adrese na kojoj je moguće pristupiti usluzi: npr. na internetskoj stranici nadležnog tijela i/ili portala Moja uprava)
	Produkcijsko okruženje:

https://URL

	2.7. 
	
	Testno okruženje:

https://URL 

	2.8. 
	Kratki opis e-usluge*
(ukratko opišite u maksimum 200 znakova što usluga omogućava korisnik i drugo što smatrate bitnim za samog korisnika usluge ... primjerice – usluga omogućava fizičkim osobama predaju zahtjeva za registraciju objekta u kojem se pruža usluga smještaja stranim gostima.)
	

	2.9. 
	Prošireni opis e-usluge – opis funkcionalnosti*
(opišite u maksimum 2000 znakova koje su bitne značajke usluge, popis funkcionalnosti, specifičnosti rada. Tekst koriste djelatnici Kontaktnog centra te molimo da uslugu opišete s korisničkog aspekta.)
	

	2.10. 
	Ključne riječi*:
(navedite ključne riječi odvojene točka zarezom (;) iz opisa e-usluge za olakšanu pretragu)
	

	2.11. 
	Usluga je namijenjena za korisnike koji se prijavljuju vjerodajnicama iz*:
(označite  samo jedan odgovor podebljavanjem)
	a)
isključivo iz Republike Hrvatske 
b)
isključivo EU/EEA zemalja 
c)
i HR i EU/EEA zemalja


	2.12. 
	Objava e-usluge*
(ukoliko je usluga namijenjena građanima RH, poželjno je da se objavljuje na stranicama portala e-građani na https://pretinac.gov.hr ; ukoliko je usluga namijenjena građanima EU/EEA prijavom putem stranih vjerodajnica izdanih u EU/EEA, usluga se objavljuje na portalu https://europe.gov.hr ; ukoliko je usluga namijenjena užem broju korisnika i specifičnim korisnicima i nije namijenjena svim građanima, usluga se ne treba objaviti na portalima; označite moguće odgovore podebljavanjem; ista se usluga može objaviti i na više portala)
	a)
https://pretinac.gov.hr 
b)
https://europe.gov.hr 
c)
Ništa od navedenog


	2.13. 
	E-usluga na drugim jezicima:

(ukoliko je e-usluga namijenjena korisnicima koji se prijavljuju vjerodajnicama iz EU/EEA zemalja te ako je e-usluga objavljena na portalu https://europe.gov.hr)
	Strani jezik:

	2.14. 
	
	Naziv e-usluge:

	2.15. 
	
	URL:

	2.16. 
	
	Test URL:

	2.17. 
	
	Opis:

	2.18. 
	
	Ključne riječi:

	2.19. 
	Pravni temelj e-usluge
(navedite službeni izvor, npr. Narodne novine)
	

	2.20. 
	Prikupljaju li se u sklopu e-usluge dodatni podaci o korisniku (osim OIB, ime i prezime)?
(navedite koji podaci, npr. prebivalište, dob, spol ...)
	

	2.21. 
	Podaci kojima se pristupa e‑uslugom pripadaju posebnoj kategoriji osobnih podataka 
Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) i Zakonu o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN 42/18)
(označite samo jedan odgovor podebljavanjem)
	a) da
b) ne

	2.22. 
	Navedite posebnu kategoriju osobnih podataka kojima se pristupa kroz uslugu

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) i Zakonu o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (NN 42/18))

(označite moguće odgovore podebljavanjem)
	a) rasno ili etničko podrijetlo, 

b) politička stajališta, 

c) vjerska ili druga uvjerenja, 

d) sindikalno članstvo, 

e) zdravlje ili spolni život i 

f) osobni podaci o kaznenom i prekršajnom postupku

	2.23. 
	Pravni temelj za obradu posebne kategorije osobnih podataka

Navedite pravnu osnovu iz članka 8. Zakona o zaštiti osobnih podataka (NN 106/12 - pročišćeni tekst)
	

	2.24. 
	Tema unutar koje se realizira e-usluga* 
(upišite jednu od tema koje se nalaze u okviru naslovnice Središnjeg državnog portala - https://gov.hr na dijelu 'Moja uprava')
	

	2.25. 
	Životna situacija unutar koje se realizira e-usluga

(upišite broj od 1 do 19  prema Tablici 1. iz Programa razvoja elektroničkih usluga, ili navedite dodatnu životnu situaciju)
	

	2.26. 
	Trenutna razina dostupnosti e‑usluge 

(upišite broj od 1 do 5 prema Slici 1. iz Programa razvoja elektroničkih usluga)
	

	2.27. 
	Ciljana razina dostupnosti e-usluge (razina koja se želi postići ovim projektom)
(upišite broj od 1 do 5 prema Slici 1. iz Programa razvoja elektroničkih usluga)
	

	2.28. 
	Ciljne skupine korisnika 

(npr. umirovljenici, nezaposlene osobe, roditelji, učenici, studenti, menadžeri, zaposlenici, socijalne kategorije, žene, muškarci…)
	

	2.29. 
	Očekivani broj korisnika e-usluge*
(navedite trenutni i očekivani broj korisnika)
	Trenutni broj:
	

	2.30. 
	
	Očekivani broj:
	

	3. 
	INFORMACIJE ZA POVEZIVANJE E-USLUGE S NIAS-om

	3.1. 
	URL za SSon (https)*
Ukoliko e-usluga nema predstranicu URL za SSon je isti kao i navedeni URL u točki 2.4.
	Produkcijsko okruženje:

https://URL

	3.2. 
	
	Testno okruženje:

https://URL

	3.3. 
	URL za SSOut (https)*
(upisuje se link za odjavu sa e-usluge (https))
	Produkcijsko okruženje:

https://URL

	
	
	Testno okruženje:

https://URL 

	3.4. 
	URL za SSOut (soap)*
(upisuje se link za odjavu sa e-usluge (soap))
	Produkcijsko okruženje:

https://URL

	
	
	Testno okruženje:

https://URL 

	3.5. 
	Minimalna razina osiguranja kvalitete autentifikacije* 
Sukladno dokumentu Protokol rada NIAS-a za e-Građane i e-Poslovanje koji je javno objavljen na web-stranici Središnjeg državnog portala Gov.hr 

(označite samo jedan odgovor podebljavanjem)
	a) niska sigurnost

b) značajna sigurnost

c) visoka sigurnost

	3.6. 
	E-usluga treba implementirati Navigacijsku traku*
E-usluga treba implementirati Navigacijsku traku ako je u točki 2.9 označena a) ili b)
	a) da

b) ne 

	3.7. 
	Ukoliko su u rubrici 2.8 istaknuti odgovori a) ili c), NIAS će za korisnike s HR vjerodajnicama proslijediti obvezne atribute:

a)
OIB fizičke osobe 
b)
ime

c)
prezime

Ukoliko su u rubrici 2.8 istaknuti odgovori b) ili c), NIAS će za korisnike s EU/EEA vjerodajnicama proslijediti obvezne atribute*:

a)
jedinstvena oznaka (identifikator) za fizičku osobu u državi iz EU/EAA

b)
ime

c)
prezime

d)
datum rođenja

Molimo istaknite koje će opcionalne atribute usluga zatražiti za autentifikaciju korisnika s EU/EEA vjerodajnicama. 

(označite moguće odgovore podebljavanjem)
	a)
ime i prezime pri rođenju

b)
mjesto rođenja

c)
adresa

d)
spol

	3.8. 
	E-usluga će koristiti dohvat podataka o malodobnoj djeci autentificiranog korisnika* 

(E-usluga će omogućiti korištenje usluge u ime malodobne djece autentificiranog korisnika. Podaci se dohvaćaju iz evidencija Pružatelja atributa – zakonska zastupanja).
(označite odgovor podebljavanjem)
	a) da

b) ne



	3.9. 
	Razvojno okruženje koje koristi e-usluga*

(označite samo jedan odgovor podebljavanjem ili navesti pod „Ostalo“)*
	a) .net

b) java

c) PHP

d) ostalo: _____________________



	3.10. 
	Broj prijava na dnevnoj razini 
	Trenutni broj:

	3.11. 
	
	Očekivani broj:

	3.12. 
	Postoje li razdoblja tijekom godine u kojima se bilježi ili očekuju maksimalna opterećenja usluge
(molimo navedite koja su to razdoblja i njihovo trajanje)
	

	3.13. 
	Navedite vrijednost očekivanog porasta broja prijava kroz naredne tri godine
 
	

	4. 
	PODACI O APLIKATIVNOM CERTIFIKATU

	4.1. 
	DN certifikata*:
(Sadržaj DN certifikata je:

cn =naziv aplikativnog certifikata

L = lokacija poslovnog subjekta

organizationIdentifier = HR+OIB

O = naziv poslovnog subjekta

C =oznaka države

DN produkcijskog aplikativnog certifikate potrebno je dostaviti neposredno prije spajanja na produkciju.)
	Produkcijsko okruženje: 


	4.2. 
	
	Testno okruženje: 


	5. 
	INFORMACIJE ZA POVEZIVANJE E-USLUGE S KORISNIČKIM PRETINCEM

	5.1. 
	E-usluga šalje poruke u Korisnički pretinac*

(označite moguće odgovore podebljavanjem)
	a) OKP

b) PKP

c) e-usluga ne šalje poruke



	5.2. 
	Opis kratke poruke koju usluga može poslati korisniku (e-poruka)

(ukratko opišite kakva se obavijest, sukladno dokumentu OKP/PKP – Poslovna specifikacija za spajanje na Korisnički pretinac, može poslati korisniku u Osobni/Poslovni korisnički pretinac, npr. obavijest o stjecanju prava, gubitku prava, itd.)

NAPOMENA: Za povezivanje s  Korisničkim pretincem potrebno je ispuniti i Obrazac za prijavu e-poruke u Osobni korisnički pretinac/Poslovni korisnički pretinac za svaki tip poruke koja se šalje u OKP/PKP
	

	6. 
	AKTIVNOSTI KOJE JE POTREBNO PROVESTI U PLANU RAZVOJA E-USLUGE

	6.1. 
	Izmjene propisa 

(navedite propis koji je potrebno izmijeniti i s kojom svrhom)
	

	6.2. 
	Organizacijske promjene 

(navedite što je potrebno poduzeti sa strane organizacijskih promjena npr. povezivanje s drugom institucijom u cilju pružanja objedinjene i korisnički orijentirane usluge...)
	

	6.3. 
	Tehničke nadogradnje sustava 

(navedite što je potrebno poduzeti sa strane tehničke nadogradnje sustava, npr. kupnja informatičke opreme...)
	

	6.4. 
	Semantičko povezivanje 
(navedite što je potrebno poduzeti sa strane elektroničkog povezivanja s temeljnim izvorima podataka, npr. povezivanje sa sustavom OIB...)
	

	7. 
	FINANCIJSKI OKVIR

	7.1. 
	Planirani budžet za razvoj / prilagodbu i implementaciju e-usluge
(navedite iznos)
	

	7.2. 
	Budžet je/bit će osiguran 

(navedite poziciju u Državnom proračunu ili navedite drugi izvor financiranja)
	

	8. 
	ROK ZA REALIZACIJU 

	8.1. 
	Planirani datum početka pružanja e‑usluge*

(upišite utvrđeni ili planirani datum)
	

	9. 
	KONTAKT OSOBA

	9.1. 
	Navedite kontakt podatke za poslovnu podršku* 

(osobe zadužene za komunikaciju prema Središnjem državnom uredu za razvoj digitalnog društva i operatoru NIAS-a vezano za poslovnu podršku)
	Ime i prezime
	

	9.2. 
	
	E-mail
	

	9.3. 
	
	Telefon
	

	9.4. 
	Navedite kontakt podatke za tehničku podršku* 

(osobe zadužene za komunikaciju prema Središnjem državnom uredu za razvoj digitalnog društva i operatoru NIAS-a vezano za tehničku podršku)
	Ime i prezime
	

	9.5. 
	
	E-mail
	

	9.6. 
	
	Telefon
	

	9.7. 
	Navedite kontakt podatke za korisničku podršku* 

(osobe zadužene za komunikaciju prema Središnjem državnom uredu za razvoj digitalnog društva i operatoru NIAS-a vezano za korisničku podršku)
	Ime i prezime
	

	9.8. 
	
	E-mail
	

	9.9. 
	
	Telefon
	

	10. 
	POTPISNICI TESTA PRIHVAĆANJA

	10.1. 
	Vlasnik e-usluge*

(osoba koja treba potpisati Potvrdu testa prihvaćanja u ime pružatelja e-usluge)
	Ime i prezime
	

	10.2. 
	
	Funkcija
	

	10.3. 
	
	Institucija
	

	10.4. 
	Tester e-usluge*

(osoba koja je testirala e-uslugu i   treba potpisati Potvrdu testa prihvaćanja u ime pružatelja e-usluge)
	Ime i prezime
	

	10.5. 
	
	Funkcija
	

	10.6. 
	
	Institucija
	

	11. 
	OSTALO

	11.1. 
	Datum dostave obrasca
	DD.MM.GGGG

	11.2. 
	Navedite 
(navedite ostale informacije koje smatrate bitnima)
	

	12. 
	OVJERA PRUŽATELJA USLUGE

	12.1. 
	Ime i prezime osobe ovlaštenje za zastupanje*
	

	12.2. 
	Potpis osobe ovlaštene za zastupanje*
	

	12.3. 
	Datum*
	

	13. 
	POPUNJAVA SREDIŠNJI DRŽAVNI URED ZA RAZVOJ DIGITALNOG DRUŠTVA

	13.1. 
	Jedinstveni identifikator dokumenta:

(GGGGMMDD-BROJ)
	

	13.2. 
	Referenca (navesti raniji jedinstveni identifikator dokumenta ukoliko postoji)
	


*potreban obavezan unos u polje 

Potpisivanjem ovog obrasca pružatelj e-usluge prihvaća sljedeće uvjete uključenja e-usluge u Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS):

Ovlaštenja, obveze i odgovornosti u vezi s pružanjem e-usluge preko NIAS-a uređene su:

· Zakonom o državnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/2014)
· Uredbom o organizacijskim i tehničkim standardima za povezivanje na državnu informacijsku infrastrukturu (NN 60/2017)

· Odlukom o pokretanju projekta e-Građani (NN 52/2013,  31/2014 i  44/2016) 
· Protokolom rada NIAS-a za e-Građane i e-Poslovanje, dokumentima na koje upućuje Protokol rada NIAS-a za e-Građane i e-Poslovanje, drugim aktima/dokumentima koje radi provedbe Projekta e-Građani i Projekta NIAS donese Vlada Republike Hrvatske, SDURDD i/ili Fina i svim izmjenama i/ili dopunama navedenih dokumenata. Svi navedeni dokumenti objavljuju se na stranici https://gov.hr/hr/informacije-za-tijela-javnog-sektora/1798 
Pružatelja e-usluge pravodobno će se obavijestiti, pisanim putem ili elektroničkom poštom, o svakoj izmjeni gore navedenih dokumenata koja utječe ili može utjecati na uređenje odnosa između upravitelja sustava, operativnog voditelja sustava i davatelja e- usluge.

E-usluga se uključuje u NIAS sukladno Protokolu rada NIAS-a za e-Građane i e-Poslovanje i drugim prije navedenim propisima i aktima. 

Pružatelj e-usluge obvezan je na internetskim stranicama svoje e-usluge objaviti podatke za kontakt putem kojih će krajnjim korisnicima pružati podršku vezano uz obavljanje e-usluge koja je uključena u NIAS. 

Pružatelj e-usluge obvezan je s dužnom pažnjom ispunjavati obveze koje proizlaze iz ovih uvjeta. 
Pružatelj e-usluge snosi sve troškove koje je imao prilikom uključenja u NIAS i koje će imati za sve vrijeme korištenja NIAS-a u pružanju svoje e-usluge.
Uputa za popunjavanje obrasca
Popunjavanje obrasca za prijavu e-usluge u sustav e-Građani prvi je korak pri uključivanju e-usluge u sustav e-Građani.

Radi lakšeg popunjavanja obrasca, uz pojedina pitanja dana su detaljnija obrazloženja ili primjeri.

Za svaku e-uslugu potrebno je popuniti zaseban obrazac. Podaci se prikupljaju o uslugama namijenjenima građanima kao krajnjim korisnicima.
Potpisani i ovjereni obrazac od strane službene osobe je potrebno dostaviti u Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva na adresu e-gradjani@rdd.hr.

Obrazac je potrebno dostaviti najkasnije 8 dana prije planiranog početka integracije na testnu okolinu NIAS-a.

Za sve dodatne informacije stojimo Vam na raspolaganju putem adrese elektroničke pošte e-gradjani@rdd.hr.

